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Jargnevas iilevaateartiklis kirjeldame
viit hiljuti ilmunud (ja TU raamatukokku
tellitud-saabunud) raamatut. Pohjus,
miks neid koos kisitleme, on neid iihen-
dav teema. Koige lihtsamini v6ib seda
iseloomustada viljendiga ,inimsuhtlus
ja selle analiitis”, kuid vahetu pohjus on
see, et need raamatud (tdpsemini 2—4)
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esindavat tiht suhteliselt uut, kuid see-
juures selgelt piiritletavat suunda selles
valdkonnas. Selleks on suhtlusviisid,
kus suhtlusvahendiks on keel, suhtlus-
keskkond on sotsiaalmeedia ning selle
analiitisi- ja uurimisvahendina kasuta-
takse tekstide arvutit6otluse meetodeid.
Nende raamatute kaudu pitiame anda
iilevaate selle temaatika kéisitlemisest,
probleemidest ja praegusest seisust.
Uhtlasi loodame selgitada, miks see
temaatika KK lugejale oluline on.

Kuivord inimloomus on eeldatavasti
jddnud samaks, nagu ta aastatuhan-
deid on olnud, on vaadeldav probleem
selline, mida ei lahenda suhtlusuurijad
ega keeleteadlased omaette. Keel ja selle
kasutus tuleb siduda kehtivate suhtlus-
vajadustega. Kunagi (nt kiviajal) olid
selleks omad igapéevategevused, niid
hakkamasaamine tdnapéevase tsivili-
satsiooni keskkonnas. Miski siiski seob
neid keelekasutusi. Ja kui neid kasutusi
tahetakse uurida, siis niitidd on lisan-
dunud informaatikud-andmetootlejad,
seejuures votmetegijatena. Siit ka siinse
ulevaate algtouge ja raamatute valik.
Ulevaate esitame kiill raamatute kaupa,
kuid iga raamatu ildraamist nopime
vélja meid huvitava temaatikaga haa-
kuva materjali ja keskendume sellele.
Ning lisaks — ja see on tilevaate iiks
omaette eesmirke — kirjeldame, mida on
sama problemaatika késitlemisel Eestis
ja konkreetselt eestikeelse andmestiku
kasitlemisel tehtud.

1. Keel ja vaim kui tihenduse
loojad

Vyvyan Evansi raamatu ,,Keele sulatus-
nou” valisime tilevaate sissejuhatavaks
teoseks mitte niivord selleparast, et see
on seni lks viimaseid tlevaateraama-
tuid kognitiivsest keeleteadusest, kui-
vord seetottu, et selles on inimkeele ja
eriti selle tdhendussiisteemi késitluses
rohk mitte inimese individuaalse maail-
matunnetuse rollil selle siisteemi aren-
gus selliseks, nagu see on, vaid inimliigi
sotsiaalsel toimimisel ja sellega seotud
eriparaste isikutevaheliste suhtlemis-
viiside rollil selles toimimises (mis muu-

72

hulgas pédiddivad ka tdnapéevases sot-
siaalmeedias).

Raamat on jarg autori eelmisele raa-
matule ,Keele miiiit” (alapealkirjaga
,»Miks keel ei ole instinkt”).! Viimane on
peaaegu taielikult piithendatud (Choms-
kyst ldhtunud) ideede kritiseerimisele,
mille jargi inimese keelevoime geneeti-
lis-périlik tuum on universaalne gram-
matika ning konkreetselt selle eripi-
rane stintaks (laused, nende struktuuri
formaalsed isedrasused), kusjuures sel-
lise universaalse grammatika kinnis-
tumise ,evolutsiooniliseks toukejouks”
ei pruukinud iildse olla keele suhtlus-
funktsioon. Siinses raamatus esitab
Evans oma késituse sellest, mis moodus-
tab inimkeele tegeliku tuuma, tuginedes
eelkoige andmetele, mis viimaste aasta-
kiimnete jooksul on lisandunud inimliigi
evolutsiooni kohta tervikuna. Et meid
siinses tilevaates huvitavad seisukohad
ja andmed, mis seostuvad keele kui sot-
siaalse suhtluse vahendiga, siis kesken-
dume nendele.

Evansi keskne idee sisaldub juba
raamatu pealkirjas: keele kui inimeste
suhtlusvahendi sundi evolutsioonis ei
saa kujutada mingi omaette stindmuse
vOi protsessina, keel on mitme evolut-
sioonis koos kulgenud protsessi tiihis-
tulemus, sulam. Hésti lihtsalt voib seda
kontseptsiooni kirjeldada jargmiselt
(méargitagu, et kontseptsiooni kui ter-
viku autor ei ole Evans, seda on pakku-
nud ja arutanud ka mitmed evolutsioo-
niteoreetikud): 1) tdnapéevainimese eel-
laste sotsiaalses evolutsioonis toimunud
muutused tekitasid vajaduse muutunud
keskkonnale vastava suhtlusvahendi
jérele ja méérasid tihtlasi nouded, mida
see pidi rahuldama; 2) bioloogilise evo-
lutsiooni tulemusel kujunesid vajalik
neurobioloogiline aparaat ja anatoomi-
lised struktuurid ning 3) kultuuriline
evolutsioon mojutas seda, missuguse
konkreetse vormi uus suhtlusvahend —
inimkeel — erinevates populatsioonides
omandas.

1 V. Evans, The Language Myth: Why
Language is not an Instinkt. Cambridge Uni-
versity Press, 2014. http:/www.vyvevans.
net/Books
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Algtouge tuli niisiis sootsiumi liik-
mete vahelistes suhetes ja suhtluses
toimunud evolutsioonilisest muutusest.
Ja siinses kontekstis ongi esmatihtis,
milles see muutus viidetavalt seisnes.
See seisnes eelkoige sootsiumi litkmete
vaheliste suhete ja neile tugineva koos-
t66 iseloomus, mis tihelt poolt avaldus
uksteise individuaalsete soovide-taot-
luste-eelistuste tundmises ja arvesta-
mises mingi tihisettevotmise (nt jahil-
kaigu) kavandamisel ning teostamisel
ja teiselt poolt ka tulemuste (saagi)
jagamisel (ka nt paljud kiskjad tegut-
sevad saagi hankimisel koordineeritult,
kuid tabatud saagi jagamisel osalenute
yspanused” ei méingi rolli, kehtib tuge-
vama oigus). Uue liigi eripédra esiletoo-
miseks kasutatav tiitiptermin on coope-
rative species ehk siis bioloogiline liik,
kelle méaératlevaks tunnuseks on koos-
t60-, iihistegevusvoime. Uhistegevus ei
avaldunud mitte ainult thistes ettevot-
mistes, nagu toidu hankimine, vaid ka
kogemuste, teadmiste teadlikus jagami-
ses, ja seda indiviidide tasemel.

Siin tulevadki sisse Evansi késitluse
kesksed moisted: tdhendus (ingl mean-
ing)ja vaim (mind); ja alles nende kaudu
keel kui uue liigi suhtlusvahend. Raa-
matu 11 peatiikki on jagatud kolme ossa
ning iga osa keskne moiste on tdhendus:
tdhenduse vilistamatus (ineffability of
meaning), tdhenduse roll vaimus (mea-
ning in mind) ja tdhenduse roll keeles
(meaning in language). Tosi, eesti keele
tihendus ei kata siin kaugeltki koiki
inglise moiste meaning tdhendusi. Nai-
teks tegevuste vastena on eesti keeles
kasutusel pigem maéte (mis on selle (tege-
vuse) méte?, mis mottega ta seda tegi?,
mida sa sellega (delduga) métled?). Kui
jatta detailid korvale, siis v6ib raamatus
esitatud arutluskaigu kokku votta jarg-
miselt.

e Konealuse sotsiaalse siisteemi muu-
tuse aluseks pidi olema muutus selle
litkkmete mottesiisteemis, vaimus
(mind). Sootsiumi liikmeid kui indi-
viide ja nende tegevusi hakati tajuma
vOi motestama teistmoodi (mind >
meaning).
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e Milleks sellises uues sotsiaalses kesk-
konnas tegutsemiseks oli vaja teist-
sugust suhtlusvahendit? Sest uus
motte- ja moistesiisteem liigendas nii
maailma kui ka kaaslaste tegevusi
teistmoodi. Episoodiline mélu suutis
salvestada eri aegadel ja kohtades
toimunud siindmused ja ndha nende
seoseid. Tekkis vajadus motestada
need seosed, luua maailma uut tiitipi
kontseptuaalne mudel, omistades
episoodidele mingi terviktihenduse
(meaning-in-mind).

e Sellise tervikliku teadmise arenda-
miseks ja kasutamiseks oli vaja sel-
lest kaaslastega raddkida. Kontsep-
tuaalne mudel oli tervikstruktuur. Et
teadmisi-arvamusi selle suvalistest
osadest teistega arutada (seda eel-
das kooperatiivsus), oli vaja oskust
ja voimalust tervikstruktuuri tiikel-
dada ning viljavalitud osi vastavalt
vajadusele omavahel kombineerida.
Ja siin tuligi mingu keel, pakkudes
nii moisteloomisvoimalusi (sonad)
kui ka teadete edastamise vahendeid
— lauseid, grammatikat (meaning-in-
language).

e Ja lopuks (aga ajalises mottes kind-
lasti mitte viimases jarjekorras) vot-
tis uus suhtlusvahend paljuski iile
ka algsemate suhtlusvormide rolli,
sulandudes nendegagi — pakkudes
voimalust viljendada keeleliselt ka
tundeid, suhtumisi, lihtsalt lobiseda.
Et see valdkond kuulub inimloomuse
uhte koige tirgsemasse kihti, siis pole
ime, et vastavad véiljendusvahendid
moodustavad ka koigi keelte univer-
saalse osa (mind > meaning, mean-
ing-in-language).

Voib ilmselt oelda, et ka sotsiaal-

meedias saavad koik need aspektid
kokku.

2. Sotsiaalmeedia analiiiis

Kaks raamatut (Farzindar ja Inkpen
2015; Liu 2015) kisitlevad otseselt sot-
siaalmeedia analiitisi. Viimastel aas-
tatel on sotsiaalne suhtlus veebis plah-
vatuslikult suurendanud nn kasutajate
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genereeritud sisu mahtu ja variatiiv-
sust. Andmete allikateks on sotsiaalvor-
gustikud (Facebook, MySpace), blogid ja
mikroblogid (Twitter), foorumid, neti-
kommentaariumid jms. See keelemater-
jal avab uued voimalused ka sotsiaalse
kditumise uurimiseks, mille eesmirk
on luua sotsiaalselt intelligentseid suht-
lussiisteeme. Sotsiaalmeedia analiiiisil
on mitmesuguseid praktilisi rakendusi:
ettevotluses (toodete ja teenuste soovi-
tamine, meelelahutust6ostus), poliitikas
(nt valimistulemuste ennustamine), ter-
vishoius (haiguste avastamine ja enne-
tamine), kaitses ja julgeolekus (kriiside
ennetamine) jm. Tdhtsal kohal on kasu-
taja modelleerimine soo, rahvuse, polii-
tilise orientatsiooni, terviseseisundi jms
alusel.

2.1. Automaatne keeletootlus
sotsiaalmeedia analtiisis

Arefeh Farzindar ja Diana Inkpen rohu-
tavad oma raamatus ,Loomuliku keele
automaattootlus sotsiaalmeedia jaoks”,
et see valdkond nouab traditsiooniliste
meetodite kohandamist ja uute meeto-
dite arendamist, sest erinevalt tradit-
sioonilisest tekstist on sotsiaalmeedia
tekst reaalajas postitatud sotsiaalne
vestlus. Tekstid on struktureerimata,
kirjutatud erinevate inimeste poolt eri-
nevates formaatides, mitmes keeles ja
erinevas stiilis, sageli esinevad keele-
vead ja sldng, mistottu on enne auto-
maatset sisuanaliitisi vaja tekstide eel-
tootlust.

To6 algab tuitpiliselt korpuse kogu-
misest ja mérgendamisest, sest sageli
kasutatakse analiitisis nn juhendatud
masindpet (tehisopet), kus arvuti opib
teksti sisu analiiisima méirgendatud
treeningandmete alusel. Korpuse teks-
tide eeltootlusel eraldatakse sonavor-
mid, morfoloogilisel analiiiisil mérgen-
datakse sonaliigid jms, leitakse analii-
saatorile tundmatud sonad ja paran-
datakse odigekirjavead. Seejiarel méaira-
takse lausepiirid ja viiakse ldbi lausete
stintaktiline analiilis, mérgendatakse
nimeiiksused, identifitseeritakse keeled,
kui tegu on mitmekeelse tekstiga. Koigi
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nende ilesannete tditmiseks saab kiill
kasutada olemasolevaid loomuliku keele
automaattootluse vahendeid, aga neid
tuleb kohandada, nagu réhutavad raa-
matu autorid.

Eeltoodeldud andmetest saab leida
mitmesugust kasulikku infot: kasuta-
jate geograafilisi asukohti, emotsioone ja
hoiakuid, siduda tiksteisega nimetiksusi
jms. Teksti autori geograafilist asukohta,
mis on vajalik néditeks turunduseesmaér-
gil voi voimaliku julgeolekuohu tuvas-
tamiseks, saab mé#drata sotsiaalvorgus-
tiku teenuse tarbimiseks registreeritud
kasutajaprofiili alusel. Vahel aga anna-
vad kasutajad enda kohta valeinfot, mis-
tottu tuleb asukoha mé#iramiseks teha
jéreldusi sotsiaalvorgustiku taristu ja/
voi kasutaja tekstide sisu pohjal. Teks-
tides esinevate nimeiiksuste sidumise
tulemusel tekivad tihendatud andmed
(linked data) — struktureeritud andme-
ressursid, mis luuakse semantilise veebi
standardite kohaselt ning mida saavad
kasutada automaatsed siisteemid.

Emotsioonide, arvamuste ja hoiakute
tuvastamisega tegeleb uudne valdkond,
mille eestikeelne nimetus voiks olla
,hoiakute analiiiis”, ,tundmusanaliitis”
voi ,meelestatuse analiitis” (ingl senti-
ment analysis, ka opinion mining?); ka

2 Bing Liu kasutab neid kahte maistet
stinoniiimidena, sest tdnapidevane hoiaku-
te analiiis rakendab enamasti statistilisi
andmekaeve meetodeid, B. Liu, Sentiment
Analysis; vt ka E. Vainik, Kuidas opeta-
da konesiintesaatorile empaatiat? Emot-
siooni automaatse tuvastuse voimalustest
eestikeelses kirjalikus lauses sisalduva info
pohjal. — Eesti Rakenduslingvistika Uhingu
aastaraamat 2010, nr 6, 1k 327-347; B. Oja-
maa, Tartu Ulikooli iiliopilaste tagasiside
hoiakute analiitis. Bakalaureuset6. Tartu
Ulikool, eesti ja iildkeeleteaduse instituut,
2014. http://hdl.handle.net/10062/44256;
M. Koit, H. Oim, Modelling communica-
tive space. From human communication to
conversational agents. — INTELLI 2015. The
Fourth International Conference on Intelli-
gent Systems and Applications, St. Julians,
Malta, October 11-16. Toim Ingo Schwab,
Leo van Moergestel, Gil Goncalves. Inter-
national Academy, Research, and Indus-
try Association (IARIA) XPS Press, 2015, 1k
1-5; M. Koit, H. Oim, Suhtlusruum ja selle
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y,arvamus- ja hinnangu-uuringud™. See
on ala, mille eesmérgiks on arvamuste
ja tundmuste ekstraheerimine loomu-
liku keele tekstidest, kasutades arvu-
tuslikke meetodeid.* Paljud hoiakute
analiitisi meetodid pohinevad statistikal
ja masindppel ning kasutavad mitme-
suguseid tunnuseid, nt sonade voi tdh-
tede n-grammid, emotikonid, suurtéhe
info, sonaliigi mirgend, eitus (Ik 50).
Populaarsed statistilised meetodid on
otsustuspuud (decision trees), naiivne
Bayes (naive Bayes ehk lihendina
NB), tugivektormasinad (support vec-
tor machines, SVM), maksimaalne ent-
roopia (maximal entropy), tingimuslik
juhuslik vali (conditional random field),
lineaarne regressioon (linear regression).

Omaette probleemina kasitlevad
Farzindar ja Inkpen raamatus sar-
kasmi ja iroonia avastamist (nt see on
kiill hea seade: pdrast esimest kasuta-
mist liks rikki). Esmalt méirgendatakse
postitused (iroonia/mitte) ja kasutatakse
liigitamisel mingit juhendatud masin-
oppemeetodit. Sellega sarnane on ka
rampsposti (spAmmi) tuvastamine.

Sotsiaalmeedia analiitisi perspektiivi-
katest uurimiskiisimustest on raamatus
esile tostetud jargmisi: millest inimesed
radgivad sotsiaalmeedias, miks nad tee-
vad postitusi, kuidas nad ennast vil-
jendavad, kuidas on seotud keel ja sot-
siaalvorgustiku omadused; semantiline
veeb, ontoloogiad ja valdkonnamudelid
kui sotsiaalmeedia moistmise vahendid,;
keel 14bi vertikaalide (nt suhtlus ameti-
asutusega vs. sopradega; sellega seostub
ka voimu viljendamine, millest tuleb
juttu tagapool), osalejate iseloomustus,
kéditumine sotsiaalmeedias, keele auto-
maattootluse tehnikad.

modelleerimine. — Eesti Rakenduslingvistika
Uhingu aastaraamat 2016, nr 12, Ik 113-124.
3 H. Pajupuu, Kone ja teksti emotsio-
naalsuse statistilised mudelid. — Eesti keele-
tehnoloogia kolmas konverents. Teesid. Tar-
tu, 2015, 1k 42.
4B. Liu, Sentiment Analysis, 1k xi.

KK 172017

2.2. Hoiakute analiiiis

Bing Liu kéisitleb oma raamatus ,Hoia-
kute analiiiis: arvamuste, hoiakute ja
emotsioonide kaeve” pohjalikult iihte
valdkonda — hoiakute analiiiisi: selle ole-
must, tlesandeid, meetodeid ja raken-
dusi.

Igasuguse tekstiinfo voib liigitada
kaheks: faktid (kindlad teadmised) ja
arvamused. Arvamusi on suhteliselt
vihe uuritud, sest enne veebi tulekut
nappis selleks materjali. Veeb on oluli-
selt muutnud inimeste vaadete ja arva-
muste viljendamise viise, mistottu on
vaja luua automaatseid siisteeme arva-
muste tuvastamiseks ja neist koond-
arvamuse loomiseks. Sellest vajadusest
ongi vilja kasvanud hoiakute analiiiis
(ehk hoiakute kaeve). Hoiakute ana-
litis holmab erinevaid uurimissuundi ja
uurimisprobleeme. Uks oluline uurimis-
teema on toodete ja teenuste kohta val-
jendatud arvamuste kasulikkus.

Raamatu autor viidab, et hoiakute
analiiis ei ole loomuliku keele auto-
maattootluse alamvaldkond, vaid on
pigem omaette iseseisev loomuliku keele
,minitootlus”, sest siin on tegu seman-
tilise analiitisi probleemiga, kus ei ole
vaja teksti tédielikku moistmist (Ik 14).
Eesmirk on tuletada struktureerimata
tekstidest struktureeritud andmed.

Hoiakud ja arvamused erinevad fak-
tidest selle poolest, et nad on subjektiiv-
sed. Subjektiivsus tuleneb mitmest asja-
olust. Koigepealt on inimestel erinevad
kogemused. Niaiteks keegi ostis teatud
tutpi kaamera ja on sellega viga rahul,
tal on positiivne hoiak, meelestatus selle
kaamera suhtes. Teine isik aga, kes ostis
sama tiitipi kaamera, sai paraku defek-
tiga toote ja tal on negatiivne kogemus
ning seetottu negatiivne hoiak. Teiseks
voivad erinevad inimesed ndha sama
objekti erinevalt. Niiteks isik, kes ostis
kaamera enne hinnalangust, on rahul-
olematu, samal ajal teine, kes ostis
samasuguse kaamera pérast hinnalan-
gust, on véga rahul.

Emotsioonid on meie subjektiivsed
tundmused ja motted. Kui objektiivne
lause viljendab faktilist infot, siis sub-
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jektiivne lause viljendab mingeid perso-
naalseid tundmusi v6i arvamusi, eksp-
litsiitset voi implitsiitset positiivset voi
negatiivset hoiakut.

Koige enam on uuritud hoiakute ja
subjektiivsuse liigitamist. Hoiakute
analisi késitletakse kui teksti klassi-
fitseerimise probleemi: 1) hoiakut sisal-
dav dokument liigitatakse kas positiiv-
set voi negatiivset hoiakut viljenda-
vaks (nn dokumendi hoiaku analiiis);
2) lause liigitatakse kas subjektiivseks,
objektiivseks v6i neutraalseks (nn sub-
jektiivsuse liigitamine) ning kui tegu
on subjektiivse lausega, mis véljendab
hoiakut, siis miiratakse, kas see hoiak
on positiivne, negatiivne voi neutraalne
(s.0 lause hoiaku liigitamine).

Dokumentide liigitamisel on
kasutatud nii juhendatud kui ka juhen-
damata masindpet. Juhendatud masin-
oppe meetoditest on populaarsemad
(eespool mainitud) NB ja SVM. Seejuu-
res kasutatakse tunnuseid, nagu néii-
teks terminid ja nende esinemissagedus,
sonaliikide mérgendid, hoiakusonad ja
-fraasid, siintaktilised sdltuvused, eituse
esinemine. Juhendamata masinoppel
(mis erinevalt juhendatud masinéppest
ei vaja eelnevalt margendatud korpusi)
on domineerivateks indikaatoriteks
hoiakusonad ja -fraasid.

Lause subjektiivsuse liigita-
misel ja hoiaku mdédramisel on
kasutatud enamasti juhendatud masin-
opet. Kitsaskohaks on siin kisitsitoo
maht vajalike korpuste margendamisel,
mistottu puttakse korpusi méargendada
automaatselt. Seejuures on leidnud
rakendamist ,iseenda iilestootamise”
meetod (ingl bootstrapping), kus olemas-
oleva viikese korpuse pohjal moodus-
tatakse juhuslikkuse alusel viga suur
hulk uusi valimeid ja leitakse nende
statistilised parameetrid, mis peaksid
iseloomustama suvalisi (ka korpuses
mitteesinevaid) lauseid.

Hoiakute analiiisis kasutatakse
sageli marksonu. Positiivset voi negatiiv-
set arvamust viljendavad sonad (hoia-
kusonad ehk polaarsed sonad) koonda-
takse leksikoni. Positiivset hoiakut val-
jendavad néiteks sonad ilus, hea; nega-
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tiivset hoiakut inetu, halb, vilets. Lisaks
sonadele voib leksikon sisaldada ka
fraase ja idioome. Eesti keeles on kasu-
tatud ka termineid ,polaarsusleksikon™,
emotsioonileksikon”, ,tundeleksikon”.

Leksikoni voib koostada kéasitsi voi
genereerida automaatselt, kasutades
selleks kas iseenda tilestootamise meeto-
dit, mis alustab viikesest hoiakusonade
hulgast (,kiilvist”) ja kasutab seejirel
selle hulga laiendamiseks mingit ole-
masolevat sonastikku (nt Wordnet), voi
korpusepdhist meetodit, mis vajab algul
samuti hoiakusonade loendit ja leiab siis
uusi hoiakusonu suurest korpusest.

Tunnustepdohine hoiakute
analiis leiab esmalt sihtmérgid,
mille kohta lauses viljendatakse arva-
must, ja méédrab siis, kas arvamus on
positiivne, negatiivne vo6i neutraalne.
Sihtmérkideks voivad olla objektid,
nende komponendid, atribuudid voi tun-
nused. Objektiks voib olla mingi toode,
teenus, institutsioon, siindmus vms.
Naiteks tootearvustuse lauses identi-
fitseerib analiiiis toote tunnused, mida
arvustaja kommenteerib, ja méérab,
kas kommentaar on positiivne voi nega-
tiivne. Nt lauses selle kaamera patarei
kestus on vdike on objektiks kaamera,
tunnuseks patarei kestus ja hoiak on
negatiivne. Paljud praktilised raken-
dused vajavad just sellise detailsusega
analiiiisi, sest toote tdiustamiseks peab
tootja teadma, milliseid tema kompo-
nente voi tunnuseid tuleb parandada.
Ainult hoiakute ja subjektiivsuse liigi-
tus ei avasta seda infot. Positiivne hoiak
objekti suhtes ei tdhenda veel, et hin-
dajal on positiivne hoiak objekti koigi
aspektide ja tunnuste suhtes.

Mbnes rakenduses on kasulik identi-
fitseerida ka hoiakukandja, st seda
hoiakut viljendanud isik v6i organisat-
sioon.

Omaette uurimisprobleem on vord-
levate arvamuste analiis (nt

5S-M. M arran, Sentimentaalne analiiiis
eestikeelse peavoolumeedia veebiartiklite
kommentaaride baasil. Bakalaureusetoo.
Tartu Ulikool, arvutiteaduse instituut, 2012.

6 B. Ojamaa, Tartu Ulikooli iilidpilaste
tagasiside hoiakute analiis, 1k 6, 27.
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selle kaamera pildi kvaliteet on parem
kui kaameral X tdhendab, et seda kaa-
merat tuleb eelistada kaamerale X).

Debatid ja kommentaarid
esindavad sotsiaalmeedia arvustus-
test erinevat sisu. Need on dialoogid,
milles osalejad vahetavad suhtlusaktide
kaudu oma arvamusi ja argumente. Sel-
lised sotsiaalmeedia vormid toovad sisse
teist tiitipi hoiakuid, sh néustumise voi
mittendustumise varem viljendatud
hoiakutega. Debattide ja diskussioo-
nide analtitis viib ka sotsiaalteaduste
sellistesse valdkondadesse nagu suht-
lus ja poliitikateadus ning osalejate
kditumine. Seisukoha (ingl stance)
tuvastamiseks debatis (st mitte ainult
seda, kas kommentaar on positiivne voi
negatiivne, vaid missugusel seisukohal
on kommentaari autor: kas kommen-
teeritava hoiaku toetaja voi vastane) on
kasutatud kahealuselist graafi, mille
solmedeks on osalejad, ja SVM klassifit-
seerijat. Selles valdkonnas on t66 alles
alguses, enamasti tegelevad sellega
arvutiteadlased, aga raamatu autori
arvates oleks vaja kaasata ka sotsiaal-
teadlasi, niiteks selleks, et uurida, mis-
sugustel seisukohtadel asuti, hoiakute
sisu, kirjeldada probleeme, uskumusi
poliitika mojust jne.

Kavatsuste kaeve on teine sot-
siaalmeedia analiiiisi tilesanne, mis on
tihedalt seotud hoiakute kaevega, aga
millele pole seni eriti palju tdhelepanu
pooratud. Ometi on sel suur potentsiaal
kommertsrakendusteks. Nii néiteks on
kommertshuvid, mida véljendatakse
sotsiaalmeedias, kasulikud reklaami- ja
soovitussiisteemides (kavatsen osta uue
auto — soovitage).

Hoiakute analiitisil tuleb arvestada
ka rampspostiga. Pahatahtlikud
kasutajad ptitavad teisi kasutajaid
desorienteerida, postitades nt halva
restorani kohta positiivseid arvamusi.
Et arvamustest oleks kasu, tuleb raken-
dada meetodeid rdmpsposti filtreerimi-
seks. Arvamusspdmmi uurimine annab
lisavoimaluse valetamise uurijatele.
Ebaeetilised postitused on veebis kah-
juks laialt levinud ja nende avastamine
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parandaks sotsiaalset kliimat. See uuri-
missuund on aga alles algusjérgus.

Hoiakute analiitis pakub suuri tehni-
lisi vdljakutseid. Olgugi et juba on késit-
letud paljusid alamprobleeme ja pakutud
neile erinevaid lahendusviise, pole seni
ikski alamprobleem rahuldavalt lahen-
datud. Pole isegi standardseid ldhene-
misi tihelegi alamprobleemile, sest meie
teadmised on veel piiratud. Selle pohi-
pohjus on raamatu autori arvates, et siin
on tegu loomuliku keele automaattoot-
luse tiilesandega, kus ei eksisteerigi liht-
said kiisimusi. Teine pdhjus on, et seni
on valdav lahendusviis olnud masinépe.
Efektiivsed masindppe algoritmid, nt
juba mainitud SVM ja NB, tootavad kui
,mustad kastid” ja produtseerivad tule-
musi, mis ei ole inimesele vahetult aru-
saadavad. Kuigi nende meetoditega on
saavutatud hiid tulemusi, teatakse seni
veel vihe selle kohta, kas ja kuidas need
algoritmid jéljendavad inimese kasuta-
tavaid tunnuste tootlemise protsesse ja
miks nad seda teevad just nii.

Olukorra parandamise voéimalusena
on selles raamatus rohutatud keele-
teadmuse olulist rolli, mis fitleb,
missuguseid viljendeid inimesed sageli
kasutavad selleks, et oma arvamusi
kuuldavale tuua, ja kuidas saab neid
viljendeid automaatselt dra tunda. Raa-
matu autor julgustab lingviste thinema
selle uurimissuunaga. Hoiak on loomu-
liku keele semantika oluline aspekt, aga
samuti praktilise tdhtsusega. See peaks
pakkuma piisavat motivatsiooni aren-
dada arvutilingvistilist teooriat hoiaku,
arvamuse ja nendega seotud moistete,
nagu emotsioon, mood, afekt, kohta. Neid
moisteid on pohjalikult uurinud psiihho-
loogid, neuropsiihholoogid ja sotsioloo-
gid, aga nemad keskenduvad inimeste
vaimu psiihholoogilistele seisunditele,
mitte keelelistele konstruktsioonidele,
mida kasutatakse selliste seisundite
ja tundmuste viljendamiseks. Lisaks
rakendustele hoiakute kaeves vaib
arvutilingvistiline teooria leida raken-
dust inimese vaimuseisundi analiiiisis
sotsiaalmeedia postituste alusel ja olla
seega kasulik iihiskonnale. Nt koolid
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soovivad teada saada oma opilaste vai-
museisundit, et avastada depressiooni,
suitsiidikalduvusi. Kohtunikud soovivad
dra tunda potentsiaalseid kriminaale,
kes on ohtlikud tihiskonnale.
Sotsiaalmeedia andmete analiiis
voimaldab uurijatel moista paremini
inimesi ja thiskonda. Enamik vara-
semaid tulemusi sotsiaalteadustes on
saadud viikeste laborieksperimentide
pohjal. Suurandmete alusel saab aga
labi viia massiivseid uuringuid ja see-
lédbi paremini méista inimloomust, aga
ka iga inimese individuaalsust. Néiteks
Facebooki ja Twitteri postituste analiitis
voimaldab varakult avastada ohumérke.
Viimasel kiimnendil on saavutatud
edu nii uurimistoos kui ka rakendustes,
on tekkinud palju firmasid, mis pakuvad
hoiakute analiitisi teenuseid, mille jarele
on tithiskonnas suur vajadus. Ettevotted
on huvitatud sellest, kuidas nende too-
teid vastu voetakse; tarbijad soovivad
saada parimaid tooteid.
Paljulubavatena on raamatus esile
toodud kaks suunda. 1) Arendada uusi
masindppe algoritme, mis opivad suur-
andmetest nii uldisi kui ka valdkonna-
spetsiifilisi teadmisi ja mida saab kasu-
tada hoiakute analiitisis. 2) Koos uuri-
mistooga tuleb luua uusi praktilisi siis-
teeme. Ei saa loota, et téiesti automaat-
sed ja korrektsed lahendused oleksid
lahitulevik. Pigem tuleks arendada pool-
automaatseid siisteeme. Siin arvatakse
olevat vaja arvuti- ja sotsiaalteadlaste
koost66d: tthed oskavad toodelda suu-
randmeid, teised tunnevad sisu. Kuna
andmeteks on keeleliselt vormistatud
tekstid, siis seostuvad molemad prob-
leemid viltimatult ka loomuliku keele
automaattootlusega.

2.3. Mis on Eestis tehtud?

On kogutud mitmeid korpusi, mis sisal-
davad sotsiaalmeedia tekste, sh uue
meedia korpus’ (jututubade, uudise-
gruppide, foorumite ja netikommen-

" https://keeleressursid.ee/et/keeleressur-
sid-cl-ut/korpused/83-article/clutee-
lehed/212-koondkorpus-uus-meedia
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taaride tekstid) ja netiallkeelte korpus
Tartu Ulikoolis ning eestikeelsete vee-
bilehtede korpus etTenTen® Eesti Keele
Instituudis. Korpuste abil on uuritud
internetikeele isedrasusi®, kirjakeele
jaoks loodud morfoloogilise analiisaatori
kohandamist’® ning internetis publit-
seeritud arvamusartiklite kohta avalda-
tud kommentaaride liigitamist ja suht-
lusruumi kui erilise mentaalse ruumi
mootmete vadrtuste liigitamist positiiv-
seteks, negatiivseteks ja neutraalseteks,
eesmérgiga edaspidi kasutada hoiakute
analtisitl.

2006. aastal algas Eestis koneemot-
sioonide siistemaatiline uurimine, kui
riikliku keeletehnoloogia programmi
raames alustati Eesti Keele Instituudis
emotsionaalse kone korpuse loomist.!?

8 https://www.sketchengine.co.uk/etTen-
Ten-corpus/

9 A. Oja, Eesti keel internetis. — Keel ja
arvuti. (Tartu Ulikooli iildkeeleteaduse dppe-
tooli toimetised 6.) Tartu, 2010, 1k 259-267;
K. Soodla, Morfoloogilisi, morfosiintaktilisi
ja sonamoodustuslikke erijooni eesti inter-
netikeeles. Magistritoo. Tartu Ulikool, filo-
soofiateaduskond, eesti keele osakond. Tar-
tu, 2010. http:/hdl.handle.net/10062/15263;
K. Kerge, Veebikommentaariumi mitmeta-
huline maailm. — Tekstid ja taustad III. Ling-
vistiline tekstianaliiiis. Tartu: TU Kirjastus,
2004, 1k 51-73; S. Salla, Jututuba kui vor-
gusuhtlusvorm. — Tekstid ja taustad. Artik-
leid tekstianaliiiisist. Tartu: TU Kirjastus,
2002, 1k 128-156.

K. Muischnek, H-J. Kaalep, R. Si-
rel, Korpuslingvistiline ldhenemine eesti
internetikeele automaatsele morfoloogilise-
le analiiisile. — Eesti Rakenduslingvistika
Uhingu aastaraamat 2011, nr 7, 1k 111-127.

1 M. Koit, Debate formed by Internet
comments: Towards the automatic analy-
sis. — Proceedings of the 7% International
Joint Conference on Knowledge Discovery,
Knowledge Engineering and Knowledge
Management (KEOD), Lissabon. Toim A.
Fred, J. Dietz, D. Aveiro, K. Liu, J. Filipe.
Portugal: SCITEPRESS — Science and Tech-
nology Publications, LDA, 2015, 1k 328-333;
M. Koit, H. Oim, Suhtlusruum ja selle mo-
delleerimine.

2H.Pajupuu, Emotsioonid — konetehno-
loogia olevik ja tulevik. — Keel ja Kirjandus
2012, nr 8-9, 1k 629-643; vt ka R. Altrov,
The Creation of the Estonian Emotional
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Eesmargiks on nii kirjaliku teksti emot-
sionaalsuse tuvastamine, mis voéimal-
daks konesiinteesi puhul kindlaks teha
loetava teksti emotsionaalsuse ja seda
siinteeskones arvesse votta, kui ka
kone emotsionaalsuse tuvastamine, mis
voimaldaks arvutil sellele adekvaatse
emotsiooniga vastata.'®

Emotsiooni automaatset tuvastamist
eestikeelses kirjalikus lauses sisalduva
info pohjal uurinud Ene Vainik todeb,
et ,automaatse emotsioonituvastaja
loomisel ei ole voimalik otse iile votta
valismaiseid eeskujusid, kuna emotsioo-
nide viljendamine on moningal mééral
kultuurisidus ja nende viljendus kirja-
likus tekstis ripub dra konkreetse keele
eriparast”.1

Keeletehnoloogia riikliku programmi
kiigus on loodud veebis kasutatav kir-
jaliku teksti polaarsuse méiiraja,'” mis
mérgendab eestikeelses tekstis positiiv-
set ja negatiivset hoiakut viljendavad
sonad ning leiab tihtlasi, kas tekst ter-
vikuna kannab positiivset voi negatiiv-
set hoiakut. Emotsioonidetektor annab
teksti emotsioonile nii leksikonipohise

Speech Corpus and the Perception of Emo-
tions. (Dissertationes linguisticae Univer-
sitatis Tartuensis 18.) Tartu: University of
Tartu Press, 2014.

13 H. Pajupuu, Kone ja teksti emotsio-
naalsuse statistilised mudelid.

4 E. Vainik, Kuidas opetada konesiin-
tesaatorile empaatiat?; vt ka E. Vainik,
Kuidas méaarata eesti keele sonavara tunde-
toone? — Eesti Rakenduslingvistika Uhingu
aastaraamat 2012, nr 8, 1k 257-274; E. Vai-
nik, T. Kirt, H. Orav, Conceptual co-pres-
ence of motion and emotion in the Estonian
terms of personality. — Eesti Rakendusling-
vistika Uhingu aastaraamat 2010, nr 6, 1k
349-368; E. Vainik, T. Kirt, The structure
of Estonian concepts of emotion: A self-orga-
nizational approach. — Trames: Journal of the
Humanities and Social Sciences 2008, nr 4,
1k 382-399.

» H. Pajupuu, R. Altrov, J. Paju-
puu, Identifying polarity in different text
types. — Folklore. Electronic Journal of
Folklore 2016, nr 64, lk 25-42. http://www.
folklore.ee/folklore/vol64/polarity.pdf; H. Pa-
jupuu, Kone ja teksti emotsionaalsuse
statistilised mudelid; Emotsioonidetektor.
http://193.40.113.56:5000/valence
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kui ka statistilise hinnangu. Leksi-
konipdhises meetodis kasutab detektor
reegleid ja valentsileksikoni, mis sisal-
dab sagedasemaid eesti keele emot-
sioonisonu.'® Statistilise klassifitseerija
treenimiseks on kasutatud juhendatud
masindpet (NB-meetod) ja valentsikor-
pust — mérgendatud tekstildigukorpust,
mida inimesed on hinnanud positiiv-
seks, negatiivseks, neutraalseks voi vas-
tuoluliseks.”

Emotsioonidetektori rakendus — vee-
bis toimiv meediainspektor!® — kogub eri-
nevate Eesti uudisteportaalide artikleid
ja uurib nende poliitilist sisu. Poliitiliste
artiklite pealkirjadele ja juhtloikudele
tehakse emotsioonidetektori abil hoia-
kute analiiiis, mille tulemusena liigita-
takse artikkel positiivseks, negatiivseks
voi neutraalseks.

Hoiakute analiitisi on rakendatud
mitmes ilidpilastoos.  Siim-Toomas
Marran on koostanud programmi uudi-
setekstide kommentaaride analtitisimi-
seks sonastiku ning statistilise klassifit-
seerija pohjal. Rakenduses kasutatakse
inglise keele jaoks loodud vabavara,
mis pohineb Bayesi klassifitseerijal.’®
Birgitta Ojamaa on loonud Tartu Uli-
kooli oppeinfosiisteemist saadud tiliopi-
laste tagasiside korpuses véiljendatud
hoiakuid analiitisiva programmi. Prog-
ramm kasutab eestikeelsete positiiv-
sete ja negatiivsete sonade leksikoni ja
regulaaravaldistena esitatud reegleid.?
Sama ldhenemisega on hiljem uuritud
hoiakuid esmakohtujate konelustes.?!

6 H. Pajupuu, K. Kerge, R. Altrov,
Lexicon-based detection of emotion in dif-
ferent types of texts: Preliminary remarks.
— Eesti Rakenduslingvistika Uhingu aasta-
raamat 2012, nr 8, 1k 109-122.

17 H. Pajupuu, Kone ja teksti emotsio-
naalsuse statistilised mudelid.

18 Meediainspektor.  http:/www.meedia-
inspektor.ee/

»S-M. M arran, Sentimentaalne analiiiis.

20 B, Ojamaa, Tartu Ulikooli iiliopilaste
tagasiside hoiakute analiiis.

21B. Ojamaa, P. K Jokinen,
K. Muischnek, Sentiment analysis on con-
versational texts. — Proceedings of NODALI-
DA, 2015, 1k 233—-237. http://www.aclweb.org/
anthology/W/W15/W15-1829.pdf
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Tanel Pdrnamaa uurib tihe probleemina
lausete meelsuse (viha v6i rodomu) tuvas-
tamist, kasutades eesti emotsionaalse
kone korpust ja tehisndrvivorke. Par-
namaa rakendab keeltevahelist siirde-
opet (ingl ¢ransfer learning), uldistades
olemasolevat ingliskeelsete tekstide lii-
gitajat eesti keelele. Aluseks voetakse
ajaleheartiklite pealkirjade ingliskeelne
andmestik, kus on mirgendatud viha
ja room. Keeltevaheline siirdedope voib
t66 autori arvates olla perspektiivikas
hoiakute analiitisis, sest sageli ei ole
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vajalikku eestikeelset korpust olemas,
samas voib leiduda mitu sobivat voor-
keelset andmestikku.??

(jargneb)

HALDUR OIM, MARE KOIT

2T, Pdrnama a, Piltide automaatne kir-
jeldamine eesti keeles — visuaalse ja seman-
tilise tihisesituse dppimine neurovorkudega.
Magistritoo. Tartu Ulikool, matemaatilise
statistika instituut, 2015. http://dspace.ut.ee/
handle/10062/47568
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